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ANDRZEJ SI IAKO
Data: 2022.07.12]09:02:22 CEST Zatacznik 1 do Zamowienia/Potwierdzenia przyjecia zamdwienia

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
w Laboratorium Wzorcujgcym

Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Laboratorium Energetycznych Systemdéw Pomiarowych Sp.
z 0.0. na wihasny koszt odpowiednio przygotowany i kompletny przyrzagd pomiarowy.

Przyrzad pomiarowy powinien byé¢ dostarczony z ewentualnymi przewodami pomiarowymi, bateriami,
w przypadku zasilania bateryjnego, oraz instrukcjg obstugi (w przypadku braku baterii lub gdy stan baterii
uniemozliwia poprawne wykonanie wzorcowania, Laboratorium uzupetni baterie na koszt
Zleceniodawcy).

Dostarczenie przyrzadu uszkodzonego lub nieprawidiowo przygotowanego uniemozliwi wykonanie ustugi
i spowoduje zwrot przyrzadu Zleceniodawcy na jego koszt.

W przypadku transportu obiektu wzorcowania przy wykorzystaniu wynajetego Przewoznika, ryzyko
uszkodzenia lub utraty spoczywa na Zleceniodawcy, do momentu skutecznego dostarczenia do
Laboratorium.

Kazdy dostarczony obiekt wzorcowania musi by¢ jednoznacznie identyfikowalny, przynajmniej poprzez
numer fabryczny.

Wynagrodzenie za wykonang ustuge powinno byc¢ uiszczone zgodnie z warunkami ptatnosci zawartymi w
,Zamowieniu/Potwierdzeniu przyjecia zamowienia” lub dostarczonej ofercie.

Zleceniodawca zobowigzany jest odebrac¢ przyrzad osobiscie lub wskaza¢ Przewoznika, upowaznionego do
odbioru i transportu powierzonego przyrzadu pomiarowego.

Laboratorium moze odesta¢c powierzony przyrzad pomiarowy pod wskazany adres na koszt
Zleceniodawcy, jezeli Zleceniodawca zamoéwi te ustuge i okresli maksymalng wartos¢ ubezpieczenia
przesytki.

W przypadku, gdy przyrzad pomiarowy zostanie odestany zleceniodawcy a Klient nie okresli maksymalnej
wartosci ubezpieczenia, wartos¢ ubezpieczenia wyniesie 5 tys. ztotych.

Z chwilg wydania obiektu wzorcowania Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego Przewoznikowi, ryzyko
jego utraty, uszkodzenia i tym podobnych zdarzen ponosi Zleceniodawca.

Przez caty okres realizacji ustugi, w celu monitorowania postepu prac, Zleceniodawca moze kontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta osobiscie lub telefonicznie pod numerem 85 732 95 39.

Laboratorium Wzorcujace nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- utrate danych zapisanych w pamieci obiektu wzorcowania przed wykonaniem wzorcowania,

- skutki wynikajace ze zmiany ustawien systemowych zapisanych w pamieci obiektu wzorcowania,
Laboratorium Wzorcujace zastrzega, ze wyniki przedstawione na Swiadectwie Wzorcowania odpowiadaja
wtasciwosciom metrologicznym obiektu na dzien wzorcowania. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wykorzystania przez Zleceniodawce, jak i strone trzecig, przyrzgdédw pomiarowych wzorcowanych
w Laboratorium. Wyjatek stanowig konsekwencje wynikajgce z zaniedban przy realizacji ustugi.

Skargi dotyczgce wykonanych ustug Zleceniodawca moze sktada¢ do Dziatu Handlowego telefonicznie
tel. 85 732 95 39 lub pisemnie na adres poczty bok@esp.net.pl.

Laboratorium Wzorcujgce zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci oraz ochrony danych Zleceniodawcy,
ktorych stat sie posiadaczem w wyniku wykonywania ustugi, a takze do ochrony jego wtasnosci podczas
Swiadczenia ustugi. Laboratorium nie udostepnia publicznie zadnych informacji dotyczacych realizacji
zlecen.

Laboratorium Wzorcujace nie zezwala swoim Klientom, ani stronom trzecim na stosowanie symbolu
akredytacji PCA AP 090.
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17. Laboratorium na zyczenie Zleceniodawcy przeprowadza stwierdzenie zgodnosci pomiaréw z wymaganiami
(specyfikacjg), w oparciu o kryteria zamieszczone w dokumencie ILAC-G8:09/2019 ,Wytyczne dotyczace
zasad podejmowania decyzji i stwierdzen zgodnosci.

18. Laboratorium standardowo przeprowadza stwierdzenie zgodnosci wediug zasady B. Na Zzyczenie
Zleceniodawcy laboratorium moze przeprowadzi¢ stwierdzenie zgodnosci wedtug zasady A lub inng
uzgodniong ze Zleceniodawca.

Interpretacja graficzna przeprowadzania stwierdzen zgodnosci.

Zasada A. Prostej akceptacji pasmo ochronne w=0 Zasada B . Zasada akceptacji z pasmem ochronnym w=U
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